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Odnoszgc sie do interpelacji radnego Wojciecha Kmieciaka dotyczacej funkcjonowania

oficjalnego profilu Miasta i Gminy Swarzedz w serwisie Facebook, niniejszym udzielam

odpowiedzi na sformufowane pytania:

Ad 1.

Oficjalny profil Miasta i Gminy Swarzedz w serwisie Facebook jest administrowany przez

osoby wykonujgce obowiazki zwigzane z komunikacjg i promocja dziatalnosci Gminy

Swarzedz.

Ponizej wskazano osoby aktualnie posiadajgce dostep do zarzadzania profilem i zakres

posiadanych uprawnien:

Marian Szkudlarek - Usuniecie strony, Uprawnienia, Zawartos¢,

i potaczenia, Aktywno$c¢ spotecznosci, Reklamy, Statystyki.

Grzegorz Taterka - Usuniecie strony, Uprawnienia, Zawartos¢,

i potaczenia, Aktywnosc¢ spotecznosci, Reklamy, Statystyki.

Michat Marciniak - Usuniecie strony, Uprawnienia, Zawartosc,

i potaczenia, Aktywnos¢ spotecznosci, Reklamy, Statystyki.

lzabela Paprzycka - Usuniecie strony, Uprawnienia, Zawartosc,

i potaczenia, Aktywnos¢ spotecznosci, Reklamy, Statystyki.

Wiadomosci

Wiadomosci

Wiadomosci

Wiadomosci

Mariusz Szrajbrowski - Zawartos¢, Wiadomosci i potgczenia, Aktywnos$¢ spotecznosci,

Reklamy, Statystyki.
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e Anna Soberska-Mazurek - Zawarto$¢, Wiadomosci i potaczenia, Aktywnosé
spotecznosci, Reklamy, Statystyki.
e Zuzanna Lis - Zawartos¢, Wiadomosci i potgczenia, Aktywnosé spotecznosci, Reklamy,
Statystyki.

Wszystkie wskazane powyiej osoby posiadaja mozliwoé¢ publikowania tresci i reagowania
z poziomu oficjalnego profilu.
Dokiadne daty nadania poszczegélnych uprawnieri nie sa obecnie mozliwe do ustalenia
na podstawie danych dostepnych w panelu administracyjnym serwisu Facebook.
Uprawnienia do zarzadzania profilem posiada Burmistrz Miasta i Gminy Swarzed:z
oraz Pierwszy Zastepca Burmistrza Miasta i Gminy Swarzedz, ktérzy majg biezgcy wglad
w funkcjonowanie oficjalnego profilu Miasta i Gminy Swarzedz oraz nadzoru nad
publikowanymi tresciami i prowadzong komunikacja. Pozostatym osobom uprawnienia
zostaty nadane w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych obejmujacych
komunikacje z mieszkaricami.
W przesztosci dostep do zarzgdzania profilem posiadali réwniez byli pracownicy Urzedu
Miasta i Gminy w Swarzedzu: Tomasz Rybarczyk oraz Maciej Woliriski. Nie jest obecnie
mozliwe ustalenie doktadnego zakresu posiadanych przez nich uprawniert z uwagi na brak
dostepu do petnych danych historycznych serwisu.
Ad 2.
Odnoszac sie do wskazanej w interpelacji sytuacji nalezy wyjasni¢, ie reakcja (,polubienie”)
na komentarz uzytkownika nie stanowita oficjalnego stanowiska Miasta i Gminy Swarzedz
ani Urzedu Miasta i Gminy w Swarzedzu wobec radnych Rady Miejskiej.
Oficjalne stanowiska Gminy Swarzedz i Urzedu Miasta i Gminy w Swarzedzu prezentowane
sg za posrednictwem publikowanych komunikatéw, informacji, o$wiadczeri oraz innych
tresci przygotowywanych i autoryzowanych zgodnie z obowigzujgcymi zasadami
funkcjonowania Urzedu.
Wskazana w interpelacji reakcja byta zwigzana 2z bieigcg aktywnoscia jednego
z uprawnionych uzytkownikéw profilu i nie stanowita dziatania majacego na celu ocene
dziafalnosci radnych ani wyrazenia stanowiska w sporze publicznym.
Jednoczednie podkreslam, Ze oficjalne kanaly komunikacji Gminy Swarzedz stuia

przekazywaniu mieszkancom informacji o dziatalnosci samorzadu i budowaniu dialogu
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spotecznego z poszanowaniem zasad bezstronnosci i kultury debaty publicznej.
Ad 3.
W czasie wskazanego zdarzenia biezgca aktywnosé na oficjalnym profilu Miasta i Gminy
Swarzedz realizowana byta przez osoby posiadajace uprawnienia administracyjne wskazane
w odpowiedzi na pytanie nr 1.
Po przeanalizowaniu dostepnych informacji nie stwierdzono mozliwosci jednoznacznego
ustalenia, ktéra z osob posiadajacych uprawnienia administracyjne zareagowata na wskazany
komentarz.
W zwigzku z powyiszym nie jest mozliwe jednoznaczne ustalenie okolicznosci niniejszego
dziatania. Nie moina wykluczyé, ze do sytuacji doszto nieumysinie podczas korzystania
z serwisu Facebook i omytkowego nieprzetaczenia sie pomiedzy profilem prywatnym
a profilem zarzadzanej strony przez ktéregos z administratoréw.
Podkreslam, Zze reakcja ta nie stanowi oficjalnego stanowiska Gminy Swarzedz
ani Urzedu Miasta i Gminy w Swarzedzu.
Ad 4.
Prowadzenie oficjalnych kanatéw Gminy Swarzedz w mediach spotecznosciowych odbywa
si¢ w oparciu o obowigzujace przepisy prawa, zasady komunikacji przyjete
w Urzedzie oraz dobre praktyki dotyczace komunikacji spoteczne;.
W zakresie prowadzenia profilu Facebook obowigzuja nastepujgce zasady:

e publikowane tresci dotyczg dziatalnosci Miasta i Gminy Swarzedz, jednostek

organizacyjnych oraz wydarzen istotnych dla mieszkaricow,
e tresci majg charakter informacyjny, promocyjny, edukacyjny,
e administratorzy monitorujag publikowane komentarze i reaguja na przypadki
naruszenia prawa, zasad wspotzycia spotecznego lub regulaminu serwisu,
e dziatania podejmowane w mediach spotecznosciowych powinny byé prowadzone

z zachowaniem zasad rzetelnosci, bezstronnosci i kultury komunikacyjnej.

Nadmieniam, ze oficjalny profil Miasta i Gminy Swarzedz w mediach spotecznosciowych

ma funkcje informacyjng, prezentujaca dziatanie samorzadu, nie aleznie od biezacych

sporéw i ocen politycznych. S RETARZ GM]NY ,
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