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W SWARZEDZU

Do:
2% -03- 2026
Komisja Skarg, Wnioskow i Petygibge ZRIQCZNIkEW . .

Rady Miejskiej w Swarzedzu podpis ....
Urzad Miasta i Gminy w Swalzggqp sprawy .
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ul. Rynek 1, 62-020 Swarzed?

Od:

/dane kontaktowe nizej/

oraz

Adres,

PETYCJIA

W PRZEDMIOCIE DZIALALNOSCI POMOCY DORAZNE) (MEDYCZNEJ)

Dziatajgc w trybie ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach, wnosimy o podijecie dziatari w kierunku

polepszenia poziomu pomocy doraZnej, poprzez podjecie dziatari wskazanych nizej.
UZASADNIENIE

Nocna i éwiqteczha opieka zdrowotna dla mieszkaricow gminy Swarzedz jest $wiadczona przez
Przychoqu Gaudium przy ul. Serdecznej 216G w Zalasewie, W mediach spotecznosciowych liczne s3
sygnafy pokazu;qce brak zadowolenia mieszkaficow z dziatalnogci tej przychodni, wskazujace na
niecelowo$¢ korzystania z jej ustug. Pan { zZwrécil sie do NFZ (oddziat w Poznaniu)i
w trybie dostepu do informacji publicznej, uzyskat spory pakiet informacji, w szczegéinosci na temat
skarg niieszka‘ﬁcéw na dziatalno$¢ tejze przychodni oraz trybu wylonienia podmiotu $wiadczacego takg
ustuge,

Okazato sig, ze w okresie od poczatku $wiadczenia pomocy doraznej przez Gaudium, skarg na Gaudium
byto facznie 17 (najwigcej w roku 2021 - 6 skarg). Poréwnanie iloci skarg na Gaudium w tym okresie
ze skargami na inne podmioty ($wiadczace taka ustuge w innych miastach i gminach w Wielkopolsce,
nie liczy¢ miasta Pozhania, gdzie pomoc $wiadczy az 8 jednostek), wskazuje, ze Gaudium (obstugujace




... a2 4 gminy) jest tu zdecydowanym ,liderem”. Wyprzedza np. jednostki $wiadczace pomoc w takich
'sporych miastach jak Kalisz, Konin czy Gniezno.

Codo trybu wyfbﬁienia Gaudium, to w przetargu zorganizowanym przez NFZ w roku 2024 (na okres od
potowy 2025 do pofowy 2030} braty ‘udziat 2 podmioty. Gaudium wygrato z firma z Krakowa.
Przesadzily punkty za ,ciagloé¢” éwiadczenia ustugi.

Zdajemy sobie sprawe, ze wybor podmiotu $wiadczacego pomoc doraing nie lezy w gestii gminy jako
jednostki samorzgdu terytorialnego, tym niemniej wierzymy, ze glos wiadz kazdej gminy powinien by¢
_istotny dla odpowiednich decydentéw (zwlaszcza — NFZ2). Zwracamy uwage, ze do zadan wilasnych
gminy naleza m.in. sprawy ochrony zdrowia (art. 7 ust. 1 pkt 5 ustawy o samorzadzie gminnym).

Stad wnosimy o rozwazenie podjecia nastepujgcych krokdw:

a} przeprowadzenie ankiety zadowolenia mieszkaricow Gminy z ustug $wiadczonych przez
Gaudium,

b) zastanowienie sie czy érodki Przeznaczane na pomoc dorazng nie moglyby zostaé
wykorzystane w sposéb bardziej efektywny niz na dziatalnosé pomocy doraznej w aktualnym
ksztatcie,

¢} poproszenie NFZ o zbadanie czy Gaudium nalezycie wykonuje umowe,

d) zaproponowanie NFZ wprowadzenia do kryteriéw kolejnego postepowania {na wylonienie
wykonawcy) kryteriow ilogci sktadanych skarg lub poziomu zadowolenia mieszkaicow z ustug
dotychczasowego wykonawcy.

Dane kontaktowe 0s6b wnoszacych petycj¢ —na osobnej karcie.

Z powazaniem,

et



