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Dot. funkcjonowania monitoringu miejskiego w Swarzedzu.

W odpowiedzi na Pana interpelacje z dnia 25.02.2014 r. dotyczacg funkcjonowania
i sprawnosci systemu monitoringu miejskiego w Swarzedzu, nr sprawy: BRM.0003.9.2014
informuje, iz nadzdr nad cigglodcia dziatania systemu, usuwaniem awarii oraz konserwacja
i rozbudowg systemu sprawuje Referat Teleinformatyki. Stan urzadzen tego systemu jest na biezaco
monitorowany przez pracownikéw tegoz referatu,

Dostgp do systemu monitoringu miejskiego jest mozliwy w trzech lokalizacjach statego
dozoru obejmujacych lokalizacje: Komisariat Policji w Swarzedzu — ul. Grudzinskiego 30a, Straz
Miejska w Swarzedzu — ul. Dworcowa 24 oraz Urzad Miasta i Gminy w Swarzedzu — ul. Rynek 1.
Na podstawie weryfikacji stanu systemu monitoringu wizyjnego z dnia 24.02.2014 r. oraz rejestru
nagran materialéw archiwalnych informuje, ze system obejmowal wéwczas 36 sprawnych kamer
oraz ciagla, bezawaryjng prace urzadzen rejestrujgcych. Problem z funkcjonowaniem obejmowat
wowczas 4 z 40 kamer monitoringu miejskiego zwigzany z uszkodzeniem modutdéw 2 kamer,
zgloszonych wczesniej do serwisu gwarancyjnego oraz problemdéw z transmisjg sygnatu dla 2
pozostatych kamer. W zwiazku z powyzszym calkowicie bezzasadne jest twierdzenie o ztym stanie
urzagdzen systemu monitoringu miejskiego oraz 12 niesprawnych kamerach.

Jednoczes$nie informujg, iz w dniu 24.02.2014 r. dokonano weryfikacji stanu urzadzen
koficowych monitoringu na komisariacie Policji w Swarzedzu. Zgodnie z informacja zawarts
w Pana interpelacji stwierdzono woéwcezas tylko jeden wlaczony monitor, nalezacy do stacji
operatorskiej odpowiedzialnej de facto za przegladanie i zabezpieczanie materiatow archiwalnych
z systemu monitoringu miejskiego, a nie biezacy podglad obrazy z systemu kamer. Wszystkie
pozostate stacje komputerowe oraz monitory byty wowczas wylaczone i nie umozliwiaty wgladu
w trybie online w obraz rejestrowany przez system kamer monitoringu. W zwiazku z powyZszym,
na tamten czas mozemy mowi¢ o catkowicie niesprawnym systemie monitoringu w lokalizacji
obejmujacej Komisariat Policji. Powyzsza sytuacja dotyczaca stanu urzadzen koncowych
monitoringu dotyczyla tylko wylacznie Komisariatu Policji i nie miala jakiegokolwiek wptywu na

sprawnosé calego systemu, ciaglodci rejestracji materiatéw z kamer oraz wgladu do systemu



w pozostatych lokalizacjach tj. Strazy Miejskiej i UMIG w Swarzedzu.

Zgodnie z informacja uzyskang w dniu 24.02.2014 r. na Komisariacie Policji powyzszy stan
rzeczy dotyczacy monitoringu obejmowat okres okolo 2 miesigcy i byt scisle zwigzany z awaria
sieci elektrycznej 1 przepigeiem w sieci, ktéry spowodowal wowczas awarie systemu monitoringu
jak i pozostatej infrastruktury teleinformatycznej w budynku komisariatu.

Jednoczesnie informuje, iz w okresie dwoch miesiecy nie wplyneto do Referatu
Teleinformatyki Urzgdu Miasta i Gminy w Swarzedzu jakiekolwiek zgloszenie w postaci pisma lub
informacji dotyczgce awarii i niesprawnosci koncowego systemu monitoringu na komisariacie.

System monitoringu miejskiego Gminy Swarzedz jest scentralizowany w budynku Urzedu

Miasta i Gminy w Swarzgdzu. Rejestracja materiatu z kamer na macierzach dyskowych oraz system
zarzgdzania zlokalizowany jest w serwerowni. Transmisja sygnatu z kamer odbywa si¢ poprzez
wykorzystanie miejskiej sieci teleinformatyczne). Lokalizacje zdalne, takie jak komisariat policji sa
wyposazone w dekodery sygnalu wizyjnego. Podczas weryfikacji stanu urzadzen na komisariacie
policji, dwa z czterech dekoderow ulegly awarii i zostaly poddane naprawie. Pozostatle dwa
dekodery byly jedynie wylaczone, dlatego obecnie zostat przywrécony obraz z monitoringuna 5z 7
monitoréw stuzacych do podgladu.
W odpowiedzi na Pana pytanie z interpelacji: ,,Jakie dzialania zostang podjete, aby przywrocié
sprawnos¢ calego systemu monitoringu...”, informujg, iz Referat Teleinformatyki jest
odpowiedzialny za techniczng sprawno$¢ i cigglo$¢ dzialania calego systemu monitoringu
wizyjnego miasta, przez co wszelkie awarie kamer i modutéw systemu sg kazdorazowo zglaszane
do serwisu w ramach napraw gwarancyjnych i pogwarancyjnych. Wszelkie naprawy sprzetu
wchodzgcego w skiad monitoringu sa poparte kazdorazowo protokolem zdawczo-odborczym
podpisywanym przez pracownika Referatu Teleinformatyki i pracownika firmy serwisujacej.
Jednoczesnie informuje, iz opisane problemy dotycza tylko wylacznie lokalizacji w Komisariacie
Policji w Swarzgdzu a nie calego systemu monitoringu miejskiego.

Referat Teleinformatyki wykonuje obecnie prace majgce na celu bezzwloczne przywrocenie
w petni dzialajacego systemu dozoru wizyjnego w Komisariacie Policji w Swarzedzu, obejmujace
naprawg dwoch dekoderdéw. Zgodnie z decyzja Pani Burmistrz Miasta i Gminy Swarzgdz

pomieszczenie monitoringu miejskiego w budynku komisariatu zostanie dodatkowo doposazone
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powazanie

w klimatyzacj¢ oraz system zabezpieczen i zasilaczy awaryjnych UPS.
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